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PROYECTO DE ORDENANZA

VISTO:

La necesidad de garantizar el derecho a la información, la orientación autónoma
y la movilidad segura de las personas con discapacidad intelectual, del neurodesarrollo,
personas mayores y con dificultades de comprensión lectora o comunicación, en el
ámbito del municipio de la ciudad de Corrientes;

La Constitución Nacional, artículo 75, incisos 22 y 23;

La Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
aprobada por Ley Nacional N° 26.378 y con jerarquía constitucional conforme la Ley
Nacional N° 27.044, en particular los incisos e), g), j), n), v) y w) de su Preámbulo y sus
artículos 1°, 2°, 3°, 9° y concordantes;

La Ley Nacional N° 22.431, Sistema de Protección Integral de los
Discapacitados, y la Ley Nacional N° 24.314, de Accesibilidad de personas con
movilidad reducida;

La Constitución de la Provincia de Corrientes, artículo 44;

La Ley Provincial N° 4.478, de Régimen de Protección Integral para las
Personas con Discapacidad, y la Ley Provincial N° 4.795, de adhesión a la Ley
Nacional N° 24.314;

La Carta Orgánica Municipal, artículo 14, incisos 2, 7, 10, 11, 16 y 17, y artículo
29, incisos 48 y 57, y;

CONSIDERANDO:

Que la accesibilidad cognitiva constituye una condición necesaria
para que todas las personas puedan comprender, orientarse e interactuar de forma
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autónoma y segura con el entorno, los procesos y los servicios públicos;

Que las personas con discapacidad intelectual o del neurodesarrollo,
las personas mayores y quienes presentan dificultades de comprensión lectora o
comunicación requieren sistemas de señalización e información claros, uniformes y
comprensibles;

Que la utilización de pictogramas unificados, bajo el principio de que
a iguales usos corresponden iguales pictogramas, previene la desorientación y facilita
la autonomía de las personas usuarias de los espacios públicos y privados;

Que el lenguaje claro y la lectura fácil constituyen herramientas que
permiten a las personas comprender la información y los trámites administrativos sin
barreras comunicacionales;

Que resulta necesario establecer estándares técnicos uniformes de
diseño, contraste, tipografía y ubicación de la señalización accesible, así como criterios
de accesibilidad sensorial táctil;

Que la adhesión voluntaria del sector privado a sistemas de
accesibilidad cognitiva contribuye a ampliar su alcance en el ejido municipal;

Que es competencia de este Honorable Cuerpo sancionar normas
que garanticen la inclusión social y la igualdad de oportunidades de los vecinos de la
ciudad de Corrientes;

EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE
DE LA CIUDAD DE CORRIENTES

SANCIONA CON FUERZA DE ORDENANZA

Sistema Municipal de Accesibilidad Cognitiva, Señalización por Pictogramas y
Lenguaje Claro
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Sistema Municipal de Accesibilidad Cognitiva, Señalización por Pictogramas y
Lenguaje Claro

Capítulo I: Disposiciones generales

Artículo 1°: Regúlase e impleméntase, de manera progresiva y obligatoria, el Sistema
Municipal de Accesibilidad Cognitiva, Señalización mediante Pictogramas y Lenguaje
Claro en las dependencias, oficinas, paseos comerciales y espacios públicos del
municipio de la ciudad de Corrientes, con especial atención a las personas con
discapacidad intelectual o del neurodesarrollo, personas mayores y con dificultades de
comprensión lectora o comunicación.

Artículo 2°: A los efectos de la presente ordenanza se entiende por:

a) accesibilidad cognitiva: conjunto de requisitos y condiciones del entorno, procesos,
bienes, productos, servicios y trámites que permiten la fácil comprensión, orientación e
interacción autónoma y segura de todas las personas;

b) pictograma accesible: símbolo gráfico simplificado que transmite una información o
concepto claro, sin necesidad de aprendizaje previo ni interpretación equívoca,
conforme a criterios unificados de comprensibilidad y percepción visual;

c) wayfinding: conjunto de elementos arquitectónicos, visuales, cromáticos y de
señalización que guían a las personas de forma clara e intuitiva en un entorno urbano o
edilicio;

d) lenguaje claro y lectura fácil: estilo de redacción, estructuración y diseño de la
información que permite a las personas encontrar lo que necesitan, entenderlo de
forma inmediata y usarlo en la realización de trámites y en la vida ciudadana.

Capítulo II: Ámbito de aplicación y cronograma

Artículo 3°: La presente ordenanza se aplica obligatoriamente en:
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a) el Palacio Municipal, las dependencias administrativas centralizadas y
descentralizadas, y los Juzgados de Faltas;

b) los centros de emisión de licencias de conducir, las delegaciones municipales y los
centros de atención jurídica o social;

c) los Servicios de Atención Primaria de la Salud (SAPS) y los Centros de Desarrollo
Infantil (CDI);

d) los parques, plazas, paseos públicos, la Peatonal Junín, los centros culturales,
museos y complejos deportivos municipales;

e) las paradas principales, refugios y unidades del Sistema de Transporte Público
Urbano de Pasajeros.

Artículo 4°: La implementación se realizará conforme al siguiente cronograma:

a) fase 1, edificios críticos: dentro de los ciento ochenta (180) días, comprende el
Palacio Municipal, las delegaciones claves, los SAPS y los centros de emisión de
licencias;

b) fase 2, red edilicia y transporte: dentro del año, comprende el resto de la red edilicia
municipal, los CDI, los centros culturales y las paradas del transporte público;

c) fase 3, espacios públicos y vía pública: dentro de los dos (2) años, comprende los
parques, paseos, la Peatonal Junín, la señalética vial peatonal y la red comercial
adherida.

Capítulo III: Estándares técnicos y criterios de diseño

Artículo 5°: Establécese el principio de que a iguales usos corresponden iguales
pictogramas. Un mismo uso, espacio o servicio se señaliza en todo el municipio con
idéntico pictograma y nomenclatura.
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Artículo 6°: Las especificaciones técnicas de los pictogramas y la cartelería son las
siguientes:

a) formato y contraste: los pictogramas se enmarcan en una cartela cuadrada, con
contraste positivo o una combinación que asegure al menos un sesenta por ciento (60
%) de contraste cromático con la superficie de instalación;

b) tipografía y texto: todo pictograma se acompaña de texto explicativo breve, en
tipografía de palo seco sin remates, con un tamaño de letra ajustado a la distancia de
lectura según la norma técnica reglamentaria;

c) ergonomía y colocación: la altura de colocación de las señales visuales está
comprendida entre 0,90 y 1,60 metros, sin superar los 1,75 metros desde el nivel del
suelo, ubicada preferentemente a la derecha de la puerta o paso;

d) accesibilidad sensorial táctil: en puertas de baños, ascensores y áreas de
emergencia, los pictogramas y textos incluyen altorrelieve de entre 4 y 6 milímetros y
sistema braille en la zona de interacción táctil;

e) flechas direccionales: se utilizan flechas estándar compuestas por astil rectangular y
punta triangular, ubicadas a la izquierda o derecha del texto o pictograma según el
sentido del recorrido.

Artículo 7°: La señalización accesible puede integrar, en su esquina inferior derecha, un
código QR dinámico que dirija a audioguías, información ampliada en formato de
lectura fácil o contenido audiovisual en Lengua de Señas Argentina (LSA).

Capítulo IV: Wayfinding y redes urbanas accesibles

Artículo 8°: Incorpórase un sistema de wayfinding en la Peatonal Junín, los corredores
comerciales y los parques urbanos, mediante cartelería totémica, pavimentos
podotáctiles, bandas cromáticas de guía y mapas esquemáticos simplificados, para
facilitar la ubicación de paradas de colectivo, edificios de servicios públicos y áreas de
descanso.
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Capítulo V: Lenguaje claro y lectura fácil en la administración

Artículo 9°: Dispónese la adaptación gradual de los formularios de trámites más
frecuentes, las boletas de servicios, la folletería de salud y los instructivos municipales
al formato de lenguaje claro y lectura fácil, en soporte físico y en la plataforma digital
oficial del municipio.

Capítulo VI: Programa Comercio e Institución Inclusiva

Artículo 10°: Créase el programa municipal "Comercio e Institución Inclusiva",
destinado a comercios, empresas, sanatorios, entidades bancarias e instituciones
educativas del ejido municipal que adecuen sus instalaciones e información con
pictogramas universales y pautas de accesibilidad.

Artículo 11°: Los establecimientos adheridos que completen el proceso de adecuación
reciben:

a) el Sello Municipal de Accesibilidad Cognitiva, para su exhibición en el acceso
principal y en los canales digitales del establecimiento;

b) inclusión prioritaria en el Mapa Digital y Guía Turístico-Comercial Accesible de la
ciudad de Corrientes;

c) los beneficios o bonificaciones en las tasas de registro y contralor comercial que
reglamente la Secretaría de Hacienda municipal.

Capítulo VII: Autoridad de aplicación

Artículo 12°: La autoridad de aplicación de la presente ordenanza es la Secretaría de
Desarrollo Humano, o el organismo que en el futuro asuma sus competencias en
materia de discapacidad e inclusión.

Artículo 13°: La autoridad de aplicación crea y mantiene un repositorio digital público y
gratuito con el catálogo unificado de pictogramas oficiales, en formatos vectoriales
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editables, conforme a estándares validados internacionalmente.

Artículo 14°: Confórmase la Mesa Municipal de Validación de Accesibilidad Cognitiva,
integrada por la autoridad de aplicación, representantes del Consejo Municipal de
Discapacidad, organizaciones de la sociedad civil y la Universidad Nacional del
Nordeste (UNNE), con el objeto de evaluar, validar y adaptar los pictogramas a las
particularidades socioculturales locales.

Artículo 15°: El municipio implementa programas continuos de capacitación para el
personal de atención al público sobre lenguaje claro, atención accesible y uso del
Sistema Municipal de Pictogramas.

Artículo 16°: De forma.

DADO en el Recinto del Honorable Concejo Deliberante de la Ciudad de
Corrientes, ............... del mes de ................... del año ...........
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SECRETARÍA DEL H.C.D.

Ref. Expte. N°: 897-C-2026

A PRESIDENCIA DEL HCD

Por la presente se remite el Expediente de referencia, para su
conocimiento.

Sugiriendo salvo mejor criterio el pase a la Prosecretaria del HCD en el
caso de que considere que corresponda su incorporación al orden del día para ser
tratado en Sesión Ordinaria del HCD.

Atentamente

SECRETARIA DEL H.C.D.

Corrientes, 6/10/26
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PRESIDENCIA DEL H.C.D.

Ref. Expte. N°: 897-C-2026

E/Proyecto de Ordenanza. Concejal Lezcano, Gisela

A LA DIR. DE LABOR PARLAMENTARIA:

Se remite las presentes actuaciones para su incorporación en el Orden
del Día correspondiente a la próxima SESIÓN ORDINARIA.

Atentamente

PRESIDENCIA DEL HCD

Corrientes, 06 de Octubre de 2026
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DIRECCIÓN GENERAL DE LABOR PARLAMENTARIA

Expte. N°: 897-C-2026

Fecha de ingreso: 07/10/2026

A LA SECRETARIA DE COMISIONES

De acuerdo a lo resuelto en la SESIÓN ORDINARIA realizada el día,
08/10/2026

Se remite el Expediente de referencia, para que se gire a las comisiones

DIRECCIÓN GENERAL DE LABOR PARLAMENTARIA

Corrientes,
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PROSECRETARIA DEL H.C.D.

Ref: Expte. N°: 897-C-2026

Fecha de ingreso: 06/10/2026

A DIRECCIÓN DE LABOR PARLAMENTARIA

Analizadas las actuaciones de referencia y cumplimentado los requisitos
establecidos por la Carta Orgánica Municipal y nuestro Reglamento Interno, se remite
el mismo habiendo sido incluido en el orden del día, de la sesión de fecha 08/10/2026

Atentamente

PROSECRETARIA DEL H.C.D.

Corrientes,
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