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ORDENANZA N": 1
VISTO: )

La Ordenanza N°4851, que tiene por objeto regular la prestacion del
servicio privado de delivery, motomandado, cadeteria en el ambito de la Municipalidad

de la Ciudad de Corrientes (MCC), la masificacion del uso del servicio de cadeteria por

los vecinos de la ciudad de Corrientes
La Ordenanza N° 7322 (Regulacion de Habilitaciones Comerciales),
Las Ordenanzas N° 7375 (Codigo de Convivencia),

L.a Ordenanza N° 7376 (Procedimiento para la Prevencion y Sancion y de
Faltas),

L.a Ordenanza N° 7377 (Codigo de Procedimiento) Y:
CONSIDERANDO:

Que, la masificacion del Uso del Servicio de Cafeteria por los vecinos de
Corrientes es u hecho innegable.

Que, el avance tecnoldgico y el cambio cultural que éste provoco en los
consumidores, determind que estos puedan acceder al servicio a través de aplicaciones
digitales.

Que el servicio en sus inicios se prestaba a través de empresas de cadeteria
que contaban con un local comercial habilitado a tales efectos, en consecuencia, tenian
un domicilio registrado.

Que, en la actualidad existen empresas con locales habilitados, junto a otras
que prestan el servicio exclusivamente a través de aplicaciones digitales, sin contar con
un local comercial que pueda registrarse ante la Autoridad Municipal de Aplicacion.

Que, las contrataciones de los cadetes por parte de las empresas que prestan
servicios solamente a través de aplicaciones digitales, se hace exclusivamente a través
de estas aplicaciones.

Que, estas nuevas formas de contratacion del servicio de parte de los
consumidores y de  contratacion de los cadetes por parte de la empresa prestataria,
ademds. el derecho de los consumidores contribuyentes y el Poder de Policia Municipal
en ¢l control de esta actividad, determinan la adaptacion de las herramientas de
contralor
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que debe generar la Municipalidad de la Ciudad de Corrientes (MCC) para asegurar la
prestacion de un servicio salubre y seguro.

Que, las adaptaciones de las herramientas de control llevan a que la
Ordenanza N°4851 no contemple en su normativa las empresas que prestan el servicio
exclusivamente mediante aplicaciones digitales. sin contar con un local comercial
habilitado al efecto, tampoco comprende a las empresas que contratan a sus cadetes de
manera exclusiva a través de las aplicaciones referenciadas.

Que, por lo expresado y debido a la necesidad de depurar de la normativa
aplicable a esta actividad. todo aquello que no sc adapte a los cambios y avances
tecnologicos que la comprenden., ademas que establezcan requisitos y exigencias sobre
abundantes. que exceden las competencias del Municipio como Autoridad de Control,
generando obstaculos en el desarrollo de la iniciativa privada en esta actividad, tanto
para el empresario como para el cadete.

Que, es potestad de este Honorable Concejo Deliberante (HCD) legislar en
la materia tal como lo estipula el Articulo 25 Incisos 31).36), 57) y concordantes de la
Carta Organica Municipal. (COM).

POR ELLO:

EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE
DE LA CIUDAD DE CORRIENTES
SANCIONA CON FUERZA DE ORDENANZA
“Regulacion Servicio y Aplicaciones de Delivery”

ARTICULO 1°: OBJETO. La presente Ordenanza tiene por objeto regular el servicio
de delivery prestado por personas humanas o juridicas y/o

aplicaciones digitales en la Ciudad de Corrientes.

ARTICULO 2°: AUTORIDAD De Aplicacion: La Autoridad de Aplicacion sera la
Subsecretaria de Transporte de la Municipalidad de la Ciudad de
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Corrientes, la cual estara facultada para aplicar las disposiciones
establecidas en la presente ordenanza y demas normas que se
correspondan.

Capitulo 1: Definiciones.

ARTICULO 3°: A efectos de la presente Ordenanza se establecen los siguientes

conceplos:

*Cadeteria y Motomandado: Prestaciones de servicio de delivery
realizadas mediante  bicicletas, motocicletas, motofurgones,
ciclomotores, triciclomotores y en lo que en su futuro autorice la
Autoridad de Aplicacion.

*Servicios de  Distribucion  (Delivery): Servicio utilizado por
personas humanas o juridicas para trasladar mercaderias, alimentos,
productos de elaboracion propia y otros.

*Conductores: Personas humanas que trabajen de manera autonoma
o como dependientes para prestar servicios de delivery.

*Mandados:  Encargo por ordenes, recados, mandamientos o
comisiones que le sean solicitados a cambio de un precio
previamente acordado en dinero y que serd abonado contra
cumplimiento del servicio.

*Agencia de Mandados: Persona humana o juridica o a través de
plataformas digitales que su objeto principal o accesorio sea prestar y
explotar el servicio de delivery.

*Aplicaciones Digitales de Mensajeria: Herramientas informaticas
que permiten solicitar el servicio de delivery de distintas terminales y
a través de distintos medios electronicos a distancia.
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Capitulo 2: De las Agencias le Reparto v Aplicaciones Digitales de Mensajeria.

ARTICULO 4°;

TODAS las personas humanas, juridicas y aplicaciones digitales de
mensajeria, a través de sus representantes, que pretendan explotar el
servicio de delivery, debera cumplimentar con las disposiciones
exigidas en la presente ordenanza y su reglamentacion
correspondiente.

ARTICULO 5°: EL local donde funcione la agencia, deberd cumplimentar todos los

requisitos y normas que establezea la legislacion municipal en
materia de Habilitacion Comercial.

Capitulo 3: Obligaciones De las Plataformas de Entrega de Pedidos Y Agencia de

Mandados

ARTICULO 6° INSCRIPCION. Las personas humanas. agencias y plataformas

electronicas que presten servicios de delivery deberan inscribirse en
un Registro que sera implementado por la Autoridad de Aplicacion,
y designar un representante de negocios o apoderado, quien serd
responsable del funcionamiento del sistema cuya representacion
asuman.

ARTICULO 7°: 1LAS personas humanas, juridicas y/o plataformas digitales presentaran

un formulario consignando: Nombre del titular y/o razon social,
Domicilio, Nombre y Apellido del representante/encargado de
negocios, domicilio real, especial en el radio urbano y/o Correo
Electronico- nGmero de contacto  y/o el sistema que la
reglamentacion en su caso establezca.

ARTICULO 8°: COMUNICACION de Vehiculos y Conductores ante el Registro: Las

plataformas de entrega de pedidos; agencia de mandados, estan
obligadas a proporcionar a la Autoridad Competente una declaracion
semestral. detallando el tipo. cantidad de vehiculos y conductores
que forman parte de su plantilla operativa.

S
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ARTICULO 9°: IDENTIFICACION de Vehiculos y Conductores: Los prestadores del
servicio de delivery a través de cualquiera de los medios autorizados

deberan utilizar  los  siguientes elementos identificatorios:
Chaleco/Pechera Reflectante: para el disefio se respetaran los
ofrecidos por cada empresa/razon social; no obstante, debera constar
en la parte delantera y trasera con el logo identifica torio de la
empresa, en caso de prestacion individual su identificacion. Caja
Transportadora: deberd colocarse de manera visible ¢l logo de la
empresa y un Numero de Teléfono de la empresa y/o apoderado y/o
representante, y numero de teléfono habilitado por la subsecretaria
de transporte de la Municipalidad de Corrientes, a través del cual los
vecinos podran realizar cualquier denuncia o reclamo sobre el
servicio.

ARTICULO 10:USO del espacio Publico: Todas las personas, agencias y/o
plataformas deberan en su caso gestionar ante la Autoridad de
Aplicacion, libre estacionamiento o los espacios reservados en
funcion del uso del espacio publico, necesario para el
estacionamiento de los medios de transporte destinados al servicio.

ARTICULO 11: QUIENES realicen la prestacion del servicio de delivery: los
conductores que presten servicios en forma auténoma o para la
plataforma de entregas de pedidos/ agencia de mandados, tendran
derecho de libre estacionamiento mientras realizan la prestacion del
servicio en espacios publicos senalizados para tal fin.

ARTICULO 12: QUEDA prohibido al conductor estacionar su vehiculo en las veredas

y/o entre autos que se encuentren estacionados, bajo apercibimiento
de las sanciones previstas en las normas de transito vigentes
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Capitulo 4: Prohibiciones

ARTICULO 13: SE prohibe a los prestadores de servicios: 1) transportar sustancias y/o
elementos que por sus caracteristicas particulares sean peligrosas,
contaminantes, prohibida por leves. reglamentos nacionales/
Provinciales y municipales vigentes. 2) Circular con la caja térmica o
contenedora suelta. deteriorada, en malas condiciones de higiene y
conservacion o sin tapa cerrada herméticamente. 3) El transporte de
pasajeros o acompanante en el vehiculo que preste servicios; 4)
Transportar cualquier elemento fuera de los recipientes de los
autorizados.

Capitulo 5: Requisitos de los Vehiculos para el Servicio de Moto Mandados v Delivery

ARTICULO 14:TIPO de Vehiculo a) Los vehiculos utilizados para el servicio de
Delivery, deberan ser motocicletas. moto furgones, ciclomotores y
similares o bicicletas adaptadas para tal fin. b) En caso de

motocicletas. moto furgones, ciclomotores y similares no podra
superar una antigiiedad maxima de 10 de afios.

ARTICULO 15: CONDICIONES de Seguridad: todos los vehiculos deberan mantenerse
con los elementos v en condiciones de seguridad segin el manual de
funcionamientos par el tipo de vehiculo que establecen sus

[abricantes.

ARTICULO 16: RESPECTO a las condiciones de seguridad y circulacion en general,
en relacion al vehiculo y su conductor, ¢s de aplicacion la normativa
vigente en materia de transito y seguridad vial.
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ARTICULO 17: LAS cajas que faciliten el transporte de elementos o cosas deberan ser
construidas de materiales livianos y estaran sujetas a la parte trasera o

lateral del vehiculo, deberan ser acordes a la maniobrabilidad del

. vehiculo respectivo, en cuanto a peso y medidas, de manera que no
dificulten la conduccion, y no generen peligro para el conductor y/o
un tercero.

Capitulo 6: Requisitos que los conductores, prestatarios, Vehiculos que brinden el
Servicio de Delivery deberan cumplimentar.

ARTICULO 18: TODO conductor deber llevar: a) Licencia de conducir para el tipo de
vehiculo utilizado otorgada por la Municipalidad de la Ciudad de
Corrientes. b) Documento de identidad  C) Documentacion del
vehiculo, seguro de responsabilidad civil y cualquier otro documento
requerido por la normativa aplicable.

Capitulo 7: De la Autoridad de Aplicacion.

REPARTO/ENTREGA.

Capitulo 8: Responsabilidad por incumplimientos.

ARTICULO 19:1.OS incumplimientos a las disposiciones del capitulo tercero,
Articulos 6. 7, 8 , Capitulo 4, Articulo 10 Inc. 1).2,)3) Capitulo 5
Articulo 11 y 13, seran imputables a la agencia y/o plataforma digital
que preste el servicio.

ARTICULO 20:LOS incumplimientos a las disposiciones del Capitulo 3 Articulo 9 bis,
Capitulo 4 Articulo 10 inc. 4), Articulo 12, Capitulo 6, Articulo 14,
seran imputables a los conductores.
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ARTICULO 21: SANCIONES: El incumplimiento de las disposiciones establecidas

en la presente Ordenanza serd sancionado de
establecido en la normativa vigente.

acuerdo con lo

ARTICULO 22: LA presente Ordenanza deroga la Ordenanza 4851/ 2008 y cualquier

otra Ordenanza que contradiga la presente.

ARTICULO 23: Vigencia: La presente Ordenanza entrard en vigencia a partir de su

promulgacion.

ARTICULO 24: LA presente Ordenanza sera refrendada por la Sefiora Secretaria del

Honorable Concejo Deliberante.

ARTICULO 25: REMITE la presente al Departamento Ejecutivo Municipal para su

Promulgacion.

ARTICULO 26: REGISTRESE, COMUNIQUESE. PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.

DADO N L RECINTO DEL - HONORABLE CONCEID - DELIBERANIE DE 1
CORRIENTESA LOS VEINTIOCHO DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE DEL ANODOS

;ET\\

A

Esc. MARTA |. RACHMANKO
Secretaria

Honorable Concejo fanid
} orrientes
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9 Corrientes,

ORDENANZA N° <1 4 Z 2 INUVY
VISTO: LA ORDENANZA N° 7563 SANCIONADA POR EL HONORABLE CONCEJO
DELIBERANTE EL 28/11/2024.

Y PROMULGADA: POR RESOLUCION N° 6288 DEL DEPARTAMENTO EJECUTIVO
MUNICIPAL EL 18/12/2024,

POR LO TANTO: CUMPLASE.
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