Municipalidad de la Ciudad de Corrientes
Honorable Concejo Deliberante

i 62 8 3 Corrientes, \ 7 MAY 101

ORDENANZA N

El Expediente N° 167-D-14 del Honorable Concejo Deliberante y 3053-S-14 del
Departamento Ejecutivo Municipal y la necesidad de fijar un nuevo marco normativo
iestinado al Transporte Urbano de Pasajeros de la Ciudad de Corrientes, Y

CONSIDERANDO

Que, el Departamento Ejecutivo Municipal ha llevado adelante un estudio
conceptual destinado a la mejora de la movilidad urbana para la ciudad de Corrientes,
jenominado Sistema Integrado de Movilidad Urbana (SIMU).

Que, el objeto de la realizacién del estudio tiene como fin priorizar el sistema
piblico de transporte de pasajeros.

Que, se pretende un menor impacto ambiental sobre las areas centrales de la
ciudad, optimizando la circulacion de las unidades de transporte de pasajeros en el
microcentro.

Que, en la actualidad, la ciudad de Corrientes, concentra en el Area Central mas
del 80% de los Servicios de Transporte de Pasajeros, lo que implica que mas de 200 buses
transportan alrededor de 150.000 pasajeros por dia que tienen como destino-preferencial el
centro de la ciudad. ey

Que, la fuerte demanda de pasajeros transportados, las contingencias del transito y
¢l colapso del Area Central, conspiran contra la regularidad y previsibilidad del sistema.

Que, la sola incorporacion de refuerzos de unidades en los distintos ramales de la
ciudad, que luego ingresan al area central, solo contribuye a acentuar las circunstancias
negativas apuntadas y al aumento de los costos del sistema.

Que, la suma de las acciones antes enunciadas indefectiblemente concluiran en
mejoras a los usuarios.

Que, resulta necesario, ademas, readecuar la normativa vigente en materia de
transporte publico de pasajeros, en particular las Ordenanzas N° 3193 y 3195, a las nueva
condiciones de prestacién actuales y las nuevas tecnologias disponibles.

Que, conforme a lo establecido en la Carta Orgénica Municipal para la aprobacion
del proyecto que nos ocupa, se ha cumplimentado con el procedimiento respectivo, €s decir
se ha realizado la aprobacién de la Primera Lectura, llamado a Audiencia Publica y
-ealizacién de la misma, por lo que corresponde la aprobacion definitiva o de la “Segunda
Lectura”, en atencion a las constancias de lo actuado en el Expediente de referencia.

Que es facultad de este Honorable Cuerpo, adoptar todas aquellas normas que
aven a la consecucion de los fines pretendidos.
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ORDENANZA N°

POR ELLO:
EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE

SANCIONA CON FUERZA DE ORDENANZA

ART.-1°: APROBAR el llamado a Licitacion Publica Nacional para la concesion del
Sistema de Transporte Urbano de Pasajeros de la Ciudad de Corrientes.

ART.-2°: APROBAR a los fines y efectos del Llamado a Licitacion establecido en el
articulo 1°, los Anexos I (MARCO NORMATIVO), II (PLIEGO DE BASES Y

CONDICIONES ~ GENERALES), 11 (PLIEGO DE CONDICIONES
PARTICULARES).

ART.-3%: LA presente Ordenanza sera refrendada por el Sefior Secretario del Honorable
Concejo Deliberante.

ART.-4°: REMITIR la presente al Departamento Ejecutivo Municipal para su
promulgacion.

L

,f'
ART.-5°: REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.

DADO EN EL RECINTO DEL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE A LOS
SIETE DIAS DEL MES DE MAYO DEL ANO DOS MIL QUINCE.
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ANEXO 1

“REGLAMENTO DEL TRANSPORTE URBANO DE PASAJEROS”

TITULO I

esion del

3 CAPITULO I: COMPETENCIA

ido en el ART.-1°: LA planificacién, organizacion, implementacion, control y explotacion del

BASES Y sistema de Transporte Urbano de Pasajeros de la ciudad de Corrientes se regird

ICIONES por las disposiciones de la presente Ordenanza, siendo autoridad de aplicacion a

los efectos de la misma la Secretaria de Transporte y Transito.

Honorable ART.-2°: EL Organo de Seguimiento del SIMU, con las atribuciones y competencias que
en esta ordenanza establece tendra a su cargo el seguimiento del cumplimiento
del presente Reglamento del de Transporte Urbano de Pasajeros, del Pliego de

| para su Licitacién y de los Contratos de Concesion.

CAPITULO II:
E A LOS PLANEAMIENTO E IMPLEMENTACION DEL SERVICIO N
P
ART.-3°: EL planeamiento del Sistema de Transporte sera adecuado a las alternativas
tecnolégicas aplicadas a la atenci6n del interés publico y debera obedecer a las
directivas generales del planeamiento global de la Ciudad, considerando las
disposiciones respecto al uso y ocupacion del Sistema Vial, en forma racional y
OVITTA priorizando el interés general. El DEM podrad constituir, por acuerdo con la
erante Provincia de Corrientes y los municipios de los Departamentos limitrofes un
gaCorrientes ente, consorcio, autoridad regional y otra forma juridica del transporte publico de
pasajeros como autoridad unica en la materia, en la que deberdn estar
representados los intereses de la Municipalidad de la Ciudad de Corrientes, en
razén de su participacion en el sistema de transporte piblico del ambito territorial
correspondiente. En su defecto, podra propiciar la formalizacion de convenios de
colaboracidn, integracion a efectos de asegurar una adecuada coordinacion entre
el sistema local y regional de jurisdiccion provincial, los que seran extensivos
también a los municipios vecinos cuando correspondiera.
CONCEJO

L ART.-4°: SON objetivos bésicos a cumplir en la planificacion e implementacion del

2JECUTIVO

Servicio de Transporte los siguientes:

a) Ordenar racionalmente los servicios de transporte, promover la competencia
leal en beneficio del publico e impedir la destructiva, posibilitando con ello el

pealgn | mayor desarrollo técnico-econémico.

b) Proyectar y asegurar servicios permanentes, eficientes y econdmicos,

et 5 €
procurando evitar su superposicion.
¢) Desarrollar y coordinar los servicios gi\concordancia con los intereses sociales
y econdmicos de la poblacién, profeyendo al equilibrio de los intereses en
juego. ,
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d) El Sistema de Transporte Publico, tendra prioridad sobre el individual y
comercial en las calles y avenidas del Municipio.

e) Se proveera a la atencion de aquellas regiones cuya densidad demogréfica
permitan la implementacion del servicio, tendiendo siempre a minimizar el
desplazamiento de la poblacion hasta el sector servido por el sistema.

f) Premisas particulares del Sistema: Todo servicio publico de pasajeros deberd
atender las siguientes premisas particulares.

OR

A) En cuanto a su funcionamiento:
1) Se prestara durante los horarios, recorridos y frecuencias establecidas por la
Municipalidad de la Ciudad de Corrientes. _
2) Posibilitara la utilizacién del servicio a toda persona que manifieste su
\,. voluntad en tal sentido, siempre que no Supere la capacidad maxima
establecida por unidad.
3) Permitira el ascenso y descenso de pasajeros exclusivamente en las paradas
It establecidas por la Municipalidad, con excepcion de los dias de lluvia y en
horario nocturno.
4) Prestara el servicio conforme a las condiciones establecidas en la presente
i L -~ Ordenanzay en los pliegos de Bases y Condiciones a establecerse.
l};‘ 5) Cumplira estrictamente todas las disposiciones regulatorias del transito.
“ 6) Asegurard al pasajero su transporte a destino, arbitrandose las medidas
il necesarias a tal fin, en caso de desperfectos del vehiculo.

i B) En cuanto a los recorridos v paradas tenders a:

. J 1) Servir la corriente fundamental del transito dentro del ejido municipal, en lo
T’r posible con servicios directos.
! 2) Reducir al minimo admisible y razonable las distancias a recorrer por los
I usuarios que utilizan el servicio.
& 3) Evitar que los usuarios deban efectuar mas de un trasbordo para trasladarse a
los principales centros de atraccion de la Ciudad.

| 4) Atender las posibilidades de circulacién y estacionamiento de la Ciudad.
i 5) Responder a las necesidades originadas por el fomento de los Barrios, que
surjan como expresion del desarrollo arménico de la Ciudad.
6) Localizar los lugares de ascenso y descenso de pasajeros en lugares aptos par
‘J su emplazamiento, respondiendo a las necesidades de los usuarios ¥
l atendiendo a los factores que inciden en la problematica urbana.
7) Implementar nuevas tecnologias en materia de informacion hacia los usuarios

del sistema.

o C) En cuanto a horarios v frecuencias:

e

“ 1) Asegurar una efectiva permanencia del servicio conforme a las necesidades

- del usuario.

‘ 2) Responder adecuadamente a la demanda de utilizacién y a sus variaciones,
{ especialmente a las originadas por la actividad laboral, educacional ¥ |
| sanitaria, conceptuandose al transporte urbano de pasajeros en la Ciudad de

' Corrientes como un Sistema Integrado.
Q|CARQYUAN BURELLA
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D) En cuanto al parque movil:

1) El parque deber4 integrarse con vehiculos que brinden seguridad y comodidad,
respondiendo a potencia de motor, tamafio y capacidad a las caracteristicas de
los recorridos y al volumen de transporte a atender segin las frecuencias
necesarias, tendiéndose a que la circulacion no afecte con ruidos o
emanaciones a la poblacién y satisfaciendo también aquellas exigencias
impuestas por la estética y por la rapida individualizacion.

2) El promedio de antigiiedad del parque mévil no podré superar en ningin caso
los seis (6) afios, no pudiendo emplearse en la prestacién el Servicio vehiculos
con una antigiiedad superior a los diez (10) afios. Esta limitacion no aplicara a
los casos en que la tecnologia propia del vehiculo justifique su empleo durante
un plazo mayor, en cuyo caso la Autoridad de Aplicacién reglamentara el
plazo maximo de utilizacién del mismo.

3) Contar con unidades de reserva que aseguren el reemplazo inmediato de las
unidades desafectadas del servicio por bajas transitorias.

4) Establecer un régimen de renovacion de unidades que asegure su
mantenimiento en condiciones optimas y de acuerdo a lo establecido en tal

sentido por la presente Ordenanza y el Pliego de Bases y Condiciones.

5) Todos los vehiculos que se incorporen a los servicios deberan ser habilitados
por los érganos competentes que establezca la Municipalidad.

6) Independientemente de los controles periodicos que la Municipalidad
efectuara sobre los vehiculos que se encontraren prestando servicios en la via
publica, se podran realizar particularmente todas aquellas-revisiones que
permitan constatar la higiene y seguridad de cada unidad. 3

7) Cuando un vehiculo fuese fundadamente declarado no apto para la prestacion
del servicio debera, previa notificacién, ser reemplazado por el Concesionario
en forma inmediata por otro que retina las condiciones previstas.

8) Ofrecer medios alternativos de transporte, de menor impacto ambiental y
mayor capacidad de carga.

9) Poner en circulacién vehiculos adaptados para el transporte de personas con
discapacidades motrices, conforme reglamentacion vigente.

E) En cuanto al Personal

1) La Municipalidad incluiré en los Pliegos de Licitacién que se sancionen, la
obligatoriedad de los Concesionarios de incorporar al personal que se hallare
afectado a la prestacion de los Servicios al momento en que el concesionario
saliente finalizara su relacién contractual con la Municipalidad, por cualquier
causa, velando por la conservacion de los derechos que a aquellos les asiste en
cuanto a su antigiiedad, salarios y categoria laboral.

CAPITULO III: CONCESIONES

ART.-5°: EL Servicio Publico de Transporte Urbano de Pasajeros serd prestado en la

Jurisdiccién de este Municipio, bajo el régimen de Concesién de Servicio
Publico.
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ORDENA

ART.-6°: LA Concesion del Servicio sera otorgada por Licitacién Publica. La calificacion

de los oferentes se realizara en funcion de una grilla de ponderacién conformada ‘

por los siguientes INDICADORES: 1

a) INDICE DE EFICIENCIA TECNICA: Se evaluaran las condiciones de '
prestacion del servicio ofertado en cuanto a la de seguridad, confort y ART.-9
condiciones de operacién, teniendo en cuenta la antigiiedad promedio del total S
del parque mévil ofrecido y la titularidad del mismo.

b) ANTECEDENTES DEL OFERENTE: Se evaluard la experiencia Y
antecedentes del oferente en la prestacion continuada del Servicio de ART.-10°
Transporte Automotor de Pasajeros. Seran valorados los antecedentes como _—_===
permisionario de la Municipalidad de la Ciudad de Corrientes, con el objeto
de reconocer la capacidad de gestion y operacién del servicio en las
condiciones exigidas por las necesidades locales.

¢) CATEGORIZACION Y PUNTAJE: ¢l puntaje atribuible a cada rubro y/o item ART.-11°
de la grilla de calificacion, asi como la metodologia de célculo y la =
categorizaciéon de las ofertas serd establecido en el Pliego de Condiciones

respectivo.

ART.-7°: LA Municipalidad dictara el Pliego de Condiciones para el llamado a Licitacion ART-12

publica, debiendo contemplar las Condiciones Generales que a tal efecto

elaboraré el Departamento Ejecutivo Municipal sobre:

1°) Grupos de Servicios, Zonas, Lineas, Ramales, Itinerarios, Estacion de
Transferencias, Puntos de Paradas y/o cualquier otra modalidad que torne
mas eficiente el servicio.

2°) Horarios, frecuencias, cantidad de servicios y su control.

3°) Caracteristicas técnicas de los vehiculos.

4°) Término de la Concesién acorde con la cuantia dé las inversiones reclamadas,
las posibilidades de su amortizacién y su trascendencia econémica-social.

5°) Proyectos tendientes a la mejora del sistema, cuya ejecucion estaran a cargo
de las prestadoras.

6°) Memoria descriptiva del servicio detallado, incluyendo recorridos, estaciones
de transferencias y/o puntos de trasbordo, paradas.

7°) Antecedentes, garantias y referencias que deberan acreditar los oferentes, que
resulten demostrativos de sus calidades comerciales y técnicas; la solvencia
patrimonial necesaria para afrontar las inversiones requeridas; la capacidad
financiera y la capacidad técnica para operar los Servicios concesionados.

8°) Periodo de mantenimiento de la oferta y plazo dentro del cual deberén
iniciarse las prestaciones del Servicio.

9°) Fecha, hora y lugar de la apertura de la Licitacion, y las formalidades que
deben cumplirse durante la misma.

10) Fijar un Sistema de Informacién al Usuario sobre el funcionamiento del
servicio, en tiempo real.

ART.-8%: EL llamado a Licitacién Publica se publicard por un (1) dia en el Boletin Oficid
de la Provincia y tres (3) dias consecutivos como minimo en (1) diario de
circulacion nacional, con una antelacién no menor a treinta (30) dias corridos d
de su apertura. El llamado a Licitacion deberd mencionar:
1°) Objeto de la Licitacion.
2°) Término de la concesion

3°),Lugar y horario para el retiro de los Pliegos de Condiciones.
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4°) Precio de compra del Pliego.
5°) Lugar, fecha y hora de la presentacion de las Ofertas.
6°) Lugar, fecha y hora de apertura de la Licitacion.

ORDENANZA N°

ART.-9°: LAS propuestas seran evaluadas por el DEM a través de una comision creada al
efecto, la que deberd producir dictamen fundado aconsejando la adjudicacion
dentro del término de cuarenta y cinco(45) dias desde la fecha de apertura.

ART.-10°: LOS Pliegos contemplaran que, a igualdad de calificaciones obtenidas entre los
Oferentes, sera preferido para la adjudicacién del Servicio aquel que a la fecha
de la apertura de la Licitacién se hallare prestandolo, siempre que reuna las

condiciones exigidas por el presente pliego.

ART.-11°: LAS concesiones serdn otorgadas conforme fueran licitadas y de acuerdo a lo
que dispusieren los Pliegos de Condiciones Generales y Particulares de la

Licitacion.

ART.-12°: ADEMAS de los requisitos precedentemente enunciados, en todo Pliego que se
dicte para licitar la prestacion del Servicio, se deberan incluir los siguientes
recaudos a cumplir por los oferentes:
1°) Acreditar tener constituida una sociedad comercial y/o cooperativa

conforme a las reglamentaciones que para su tipo establezca la ley vigente.
S6lo se admitiran sociedades por acciones cuando éstas sean nominativas
y, en todo caso, con perfecta identificacion de sus integranies.
2°) Seran admitidas como oferentes las Uniones Transitorias y /o Consorcios
de Empresas en las condiciones que se determinen en los Pliegos.
3°) La persona juridica que resultare adjudicataria debera adecuar su plazo de
vigencia a, como minimo, una vez y media el plazo de la concesion y sus
eventuales prorrogas, formalizando los instrumentos y las inscripciones
respectivas dentro de los noventa (90) dias corridos del acto de suscripcion
del Contrato de Concesién y/o de sus eventuales prorrogas.
4°) Tratandose de Uniones Transitorias de Empresas, cada uno delos oferentes
respondera ilimitada, mancomunada y solidariamente por todas y cada una
de las obligaciones emergentes de la presentacion de la oferta y/o de la
adjudicacion, debiendo cumplir, ademas de las obligaciones exigidas por la
presente Ordenanza, con el otorgamiento de los instrumentos especificos
que se establezcan en el Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacion.
5°) Deberan acreditar, en ocasion del llamado a Licitacién Pablica, la propiedad
y/o el derecho de uso, legalmente constituido, de un inmueble por el
término de vigencia de la concesion. Dicho inmueble debera asentarse
dentro de las 4reas permitidas por la reglamentacion vigente en materia de
uso de suelo para el destino que se licita.
6°) Proporcionar toda la informacion y documentacién necesaria para establecer
el estado de situacion patrimonial del oferente de acuerdo a lo que se
disponga en el Pliego respectivo.
7°) Comprometerse a ajustar las frecuencias y diagramas de servicios segun lo
determine el Pliego y la autoridad de aplicacion.
8°) Acreditar, al momento de realizar la oferta, como minimo, la titularidad
dominial del cincuenta por ciento (50%) del total de la flota ofertada y el

otro
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50 % bajo la modalidad de leasing vigente. En el caso de tratarse de unidades
ofrecidas bajo el régimen de leasing, el dador deberd ser una entidad
financiera o terminal automotriz y el tomador debera ser el oferente, quien
acreditara de manera fehaciente tal circunstancia. Se podrd ofertar hasta un
cincuenta por ciento (50%) de la flota con un compromiso de venta
debidamente acreditado con facturas proforma para vehiculos cero kilometro a
nombre del oferente.

9°) Contar con unidades de reserva, cuya cantidad no serd inferior al 10 % de

cada flota por ramal, de similares caracteristicas técnicas a las ofrecidas, que
aseguren el reemplazo inmediato de las unidades por baja transitoria.

10°) Cada oferta serd acompafiada de una Garantia de Oferta, por el monto que
se determinara en el Pliego.

11°) Las sociedades comerciales, cooperativas, Uniones Transitorias de Empresas
y/o Consorcios de Empresas deberan constituir domicilio especial en la
ciudad de Corrientes.

ART.-13% LAS acciones de las sociedades concesionarias, no podran ser transferidas, ni

aquellas podrén fusionarse, escindirse ni transformarse o modificarse, ceder o
transferir en cualquier concepto a otra empresa, sin previa autorizacion del
Departamento Ejecutivo Municipal y del Honorable Concejo Deliberante,
medidnte Ordenanza, atendiendo a las exigencias que establece el presente
pliego y considerando que la nueva empresa cumpla con los requisitos
establecidos.

ART.-14°: NOTIFICADA la pre-adjudicacion, la adjudicataria debera concurrir a aceptarla

dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir de la notificacion del
otorgamiento, debiendo cumplimentar las condiciones establecidas en el Pliego
respectivo.

ART.-15% LA adjudicataria debera presentar, en los plazos que establezcan los Pliegos y/o

el Contrato, fotocopia autenticada del Titulo de Propiedad de los vehiculos de la
flota ofertada, expedidos por el Registro Nacional de Propiedad del Automotor
a su nombre y/o los certificados de Leasing en los que figure como tomador
respecto de aquellos vehiculos, a los fines de su inscripcién en el legajo
administrativo de la concesionaria.

ART.-16°: LA prestacion de los Servicios debera ser iniciada por la adjudicataria en el

plazo que establezca el Pliego y/o el Contrato de Concesion.

ART.-17°: LA Concesién de los Servicios se otorgara por el término que establezca el

ART.-18°: EL solicitante de la prérroga debera cumplir los siguientes recaudos:

Pliego, el que no excederd de diez (10) afios, pudiendo a su vencimiento
prorrogarse por el término de cinco(5) afios mas por el Departamento Ejecutivo
Municipal previo dictamen no vinculante del Organo de Seguimiento del
SIMU y una Ordenanza que autorice la prorroga. Hasta tanto se formalice una
nueva licitacién y adjudicacion de los servicios, los Concesionarios continuaran
prestandolos, rigiéndose los derechos y obligaciones que surgen de esa
prestacion por las disposiciones de esta Ordenanza, de la Oferta, los Pliegos y el
Contrato de Concesion.

e AR 4 Lic.
aorable le -’ liperante GESTION

quopalidad de\a CGMad de Cornentese La cauioan
e—————
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umdgdes a) Presentar solicitud por escrito, con no menos de ciento veinte (120) dias de
- em“!ad anticipacion a la finalizacion del plazo de la concesion.
I, quien b) Acreditar que el parque automotor con el cual presta servicios cumple con
hasta un las exigencias contenidas en los Pliegos de Condiciones Generales y
de venta Particulares y en el Contrato de Concesion.
16metro a ¢) No registrar antecedentes de sanciones firmes por incumplimientos graves a
% d las obligaciones establecidas en el Contrato de Concesién. Esta condicion
‘,10 s e podra cumplirse acreditando la concrecion de un plan de facilidades y/o
cidas, que regularizacién de infracciones y/o mediante la demostracion de hallarse
& cumpliendo regularmente uno de ellos.
nonto que
ART.-19°: EL ORGANO DE SEGUIMIENTO DEL SIMU tendr4 un plazo de treinta (30)
Empresas dias contados desde la fecha de presentacion de la solicitud para emitir
ial en la dictamen al respecto. El Departamento Ejecutivo Municipal dispondra de
treinta (30) dias, contados desde que el dictamen del ORGANO le hubiere sido
) . notificado, para acceder o denegar la solicitud de prérroga. Vencido este ultimo
feridas, ni plazo sin que el Departamento Ejecutivo Municipal se hubiera pronunciado, se
£, ceder 0 considerar4 aceptada tacitamente la solicitud de prorroga. En el caso de que la
acién del solicitud hubiere sido rechazada, la concesionaria continuard prestando el
tliberante, servicio en las condiciones previstas por el Art.17° hasta que el nuevo
| presente Concesionario inicie la prestacion del Servicio.
requisitos
ART.-20°: DENEGADA la solicitud de prérroga, el Departamento Ejecutivo Municipal
debera, dentro del término de sesenta (60) dias, proceder al Hamado a licitacion
taceptarla publica para la concesion del servicio.
cacion del
1el Pliego CAPITULO IV:
DE LA EJECUCION DIRECTA
'liegos y/o ART.-21°: LA Municipalidad, en uso de su poder de fiscalizacion y direccién del Servicio
sulos de la de Transporte, podré prestarlo en forma directa o concesionar en forma
Automotor precaria por un término que no podré exceder de los noventa (90) dias, con
0 tomador prioridad para las prestadoras que tengan influencia geografica mas cercana a la
¢l legajo sona afectada o a terceros, y que en ese momento se hallen prestando el
servicio, en el caso que, por circunstancias extraordinarias o de incapacidad
) econdmica u operativa, y/o negligencia de la concesionaria el servicio se torne
taria en el irregular por resultar altamente ineficiente y/o no dar la cobertura minima
necesaria para considerar al menos precariamente satisfecho el servicio de
trasporte urbano de pasajeros.
ablezca el
‘ncimiento ART.-22°: LA Municipalidad podré incautar los vehiculos e instalaciones para mantener la
' Ejecutivo continuidad del Servicio, hasta tanto se obtuviere la total y definitiva
niento del regularizacién de los mismos. La Municipalidad, una vez regularizado el
malice i Servicio, procederd a devolver los vehiculos e instalaciones incautadas al
peinuarin Concesionario, quien no tendra derecho a solicitar indemnizacién alguna por la
:“ de esa prestacién directa del Servicio por parte de la Municipalidad. Previo a la
liegos y el incautacion la Municipalidad debera intimar fehacientemente a la

normalizacion de los servicios, fijando plazo al efecto, vencido el cual, de
subsistir los incumplimientos, procedera a la incautacion de los bienes previo
inventario de los mismos

HONORABLE CONCEJC DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE CORRIENTES
CERTIFICADO PCR NORMAS IRANHSO 80011:2008
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ART.-23%

ART.-24°

 ART.-25°

DISPUESTA la incautacién, la Municipalidad tendra a su cargo la
administracién de los fondos, control de los ingresos y pagos de los gastos
normales de la administracién a que la explotacion diere lugar, con cargo de
oportuna rendicién de cuentas al cesar en sus funciones, sin perjuicio de su
obligacion de presentar balances e informes mensuales de su gestion al
Honorable Concejo Deliberante. Mientras dure la incautacion el
Concesionario podra designar un veedor con amplias facultades de control.
Las ganancias o pérdidas que resultaren mientras dura la incautacién serd a
cargo del Concesionario, como si hubiere prestado directamente el Servicio,
salvo dolo o culpa grave de los funcionarios designados por la Municipalidad
para llevar adelante el proceso de administracion.

TRANSCURRIDO noventa (90) dias desde la incautacién, y subsistiendo las
causas que dieron origen a la medida por causas imputables al Concesionario, €l
Honorable Concejo Deliberante, siguiendo el procedimiento previsto en el Art.
95 de esta Ordenanza, podra ordenar la caducidad de la Concesion. La
Municipalidad de la Ciudad de Corrientes procedera a devolver los medios de
explotacion incautados cuando el nuevo adjudicatario hubiere comenzado la
explotacion del Servicio, en las mismas condiciones de conservacion en que los
hubiera incdutado excepto el desgaste natural por su normal uso.
-

CUANDO la prestacién directa por parte del concedente resultare imposible por
la inexistencia de medios mecanicos o cuando se presenten las circunstancias
previstas en el art. 21°, el Departamento Ejecutivo Municipal, a través del
organismos de aplicacién podra otorgar permisos precarios, con prioridad para
la prestadora que tenga influencia geografica mas cercana sobre la zona
afectada o a terceros, del que debera dar tratamiento posterior al ORGANO DE
SEGUIMIENTO DEL SIMU a los fines del respectivos dictamen, hasta tanto se
resuelva su definitiva normalizacion, rigiendo en este caso lo dispuesto en el
Art. 98 de esta Ordenanza

CAPTULO V:

DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

ART.26° ES obligacién primordial del Concesionario la de prestar el Servicio en forma

ART.-27°:

regular y continua. El Concesionario que interrumpiera el Servicio sin causa

justificada se hara pasible de multa y de ser objeto de reclamo por los dafios y

perjuicios que hubiere ocasionado, sin que esto obste al rescate de la concesion
por su culpa.

A partir del tercer afio, cualquier cesion, a titulo gratuito u oneroso, parcial o
total, por parte de la concesionaria a otra empresa, debe ser aprobada por
resoluciéon del Departamento Ejecutivo Municipal y por Ordenanza del
Honorable Concejo Deliberante, analizando que la nueva empresa, cumpla con
los requisitos exigidos en el presente pliego. Hasta tanto se apruebe esta cesion,
el concesionario deberd continuar con la presentacién del servicio, estando
sujeta, el no cumplimiento, a las penalidades previstas en el presente.

HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DE LA CILUCAD DE CORRIENTES
CERTIFICADO POR NCRMAS IRAM-SC 8001:2008
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:st(l)z ART.-28°: LA Emprf:sa concesionz.iria fi'eberé acatar las él:denes i_mpartidas por_escrito por
b de la Autf)ndafi de Aplicacion, las' que seran deb-ldamente notificadas al
£ o Concesionario a través de los mecanismos que fueren implementados al efectos.
.l ART.-29°: LAS concesionarias de la prestacion del Servicio de Transporte Urbano de
fr. ol Pasajeros quedan sujetas a la presente Ordenanza y a todas aquellas que
atr'o ; posteriormente fueren dictadas y que estuvieran referidas al Servicio de
il Transporte Urbano de Pasajeros, transito y toda otra reglamentacion vinculada
E‘S;c’l al Servicio.
ART.-30°: CUANDO la prestataria del Servicio pretendiera formular objeciones a una
orden recibida, solicitard su reconsideracion al Departamento Ejecutivo
l? e Municipal por las causas, modos y plazos establecidos en la Ley de
T(K:tl Procedimientos Administrativos de la Provincia de Corrientes.
" La ART.-31°: LOS Concesionarios no podran utilizar en la prestacion del Servicio unidades
jos de que no hubieren sido habilitadas por el poder concedente quien podra, en caso
Mo la de infraccion a esta disposicion, proceder al secuestro y retiro del Servicio de
o dap los vehiculos. Los Concesionarios podran utilizar en la prestacion de los
Servicios, en caso de emergencia, los vehiculos ofertados como vehiculos de
reserva, conforme al articulo 12 inc. 9, cuando por desperfectos mecanicos 0
?le P accidentes en sus unidades no puedan asegurar la regular prestacion de
:gcéﬁ Servicios.
i pais ART.-32°: EL Concesionario estd obligad iti -
~32%: gado a permitir y cooperar en las tareas de
peons fiscalizacion y contralor que disponga efectuar el 6rgano de aplicacién de la
NO DE presente, en todo lo que haga a la explotacion del Servicio, al cumplimiento
fnto 5¢ de las Leyes, Ordenanzas y Resoluciones y especialmente al de las
o en el condiciones de la Concesion. Los funcionarios o agentes encargados de la
fiscalizacién podran requerir la intervencion judicial para asegurar el
cumplimiento de sus funciones.
ART.-33%: SERA obligacion de la empresa concesionaria colocar en los vehiculos en
forma visible los siguientes avisos:
_ a) Indicacién de una linea de telé¢fono gratuita mediante la cual los pasajeros o
n forma publico en general podran formular quejas, realizar consultas o proponer
e sugerencias.
dafios y b) Indicacién del contenido de la Ordenanza N° 5741
ncesion ¢) Indicacién de la ubicacién de las puertas ascenso y descenso de pasajeros.
d) Indicacién del recorrido, cuadro tarifario vigente y capacidad.
|4 ¢) Nombre, direccion y teléfono de la compafiia aseguradora de los pasajeros y
parcial o rodados.
»ada por f) Namero de patente del vehiculo y nimero de interno asignado al mismo por
ma de} la empresa en forma correlativa, el que debera estar asentado en la
:fil:sic;: Munif:ipalida:d de la Ciudad de Corrientes. No se podrén alterar ni modificar
i estad i los niimeros 1nternos.

b &

ART.-34°: AUTORIZAR la publicidad en los vehiculos de Autotransporte Automotor de
| Pasajeros, con sujecién a la reglamentacion vigente. Los avisos deberan

et =
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ART.-35°%

ART.-36° LOS Concesionarios deben:

ART.-37°:

ART.-38":

ORDENAI

cumplir con las normas de seguridad, de acuerdo al material a utilizar, formas

: A ) o " ART.-39°:
de sustentar, dimensiones y lugares especificos indicados para su colocacion. i

TITULO II

CAPITULO I:
PRESTACION DEL SERVICIO

LOS Servicios ser4n ejecutados conforme a la presente Ordenanza, a los Pliegos
y al Contrato de Concesion.

1°) Cumplir las érdenes emitidas por la Autoridad de Aplicacién.
2°) Ejecutar los Servicios con riguroso cumplimiento de horarios, frecuencias,
flota, tarifas, itinerarios, puntos de parada y terminales definidos en los
Pliegos y el Contrato de Concesion.
3°) Someterse a la fiscalizacién del Departamento Ejecutivo Municipal y dar
cumplimiento a la presente Ordenanza, y a todas aquellas disposiciones que
" regulen el Servicio.
4°) Presentar periddicamente, y siempre que fuere exigidos en los Pliegos y/o el
Contrato, los vehiculos para el control técnico, debiendo comprometerse 2
solucionar eventuales inconvenientes dentro de las cuarenta y ocho(48)
horas. Las irregularidades que puedan comprometer el confort, seguridad y
la regularidad del transporte de pasajeros, en caso de provenir de defectos
del vehiculo, deberéan ser subsanadas mediante la sustitucion por otros de las
mismas caracteristicas técnicas, considerando que la atenciéon de los
Servicios de ningiin modo puede ser perjudicada.
5°) Mantener las caracteristicas fijadas para el vehiculo y establecidas en el
Pliego.
6°) Presentar sus vehiculos al iniciar las operaciones en adecuado estado de
conservacion y limpieza.
7°) Comunicar al Departamento Ejecutivo Municipal la fecha en que se
produjeran accidentes, las medidas adoptadas y las asistencias dadas a los
usuarios.
8°) A requerimiento de la Autoridad de Aplicacién debera proporcionar
informacion estadistica referida a pasajeros transportados, recaudacion,
parque moévil, kilometros recorridos y sistemas de pagos de pasajes. ART.

ART.=

EL Concesionario debera llevar sus registros contables, conforme las normas
legales que les resulten de aplicacion, los que deberan ser presentadas a

- - - . - - ARTI
requerimiento fundado del Departamento Ejecutivo Municipal. =

LA flota del Concesionario deberd contar con vehiculos en nimero suficiente
fijado por el Pliego y/o el Contrato, mas la flota de reserva de acuerdo con lo
alli establecido. La renovacion de la flota deberd ser efectuada en la forma y en

; : 3 ART
los plazos establecidos en el Pliego y/o en el Contrato de Concesion.

ALCANGE DE LA CERTIFICACION,
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Corrientes,
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ART.-39°:

ART.-40°:

ART.-41°

ART.-42°:

ART.-43°:

ART.-44°:

ART.-45°

ART.-46°:

PARA atender la demanda de pasajeros en el futuro, determinada la necesidad

publica y conforme Pliego de Condiciones Generales y Particulares y el

Contrato de Concesién vigente, la Autoridad de Aplicacién considerara:

1°) Necesidad de intercomunicar distintos lugares del municipio y Barrios con
Jos lugares de concentracion comercial, fabril y/o administrativos.

2°) La densidad de poblacion de los diversos sectores y sus necesidades de
traslado hacia y desde los lugares de concentracion.

3°) Los lugares de concentracién como zonas de esparcimientos.

4°) Las diversas causas y circunstancias que faciliten y conformen un transporte
seguro, rapido, econémico, coordinado y combinado tendiente a una
prestacion cada vez mds eficiente.

LOS Concesionarios podran modificar la tecnologia del material rodante
siempre que implique una mejora en cuanto a confort, calidad y menor impacto
ambiental.

. CAPITULO II: HORARIOS

LOS horarios que se establezcan podran ser permanentes o suffir variaciones
cuando éstas sean necesarias, asegurandose la mas amplia difusion a los
usuarios del sistema.

LAS particularidades a tenerse en cuenta para la fijacion de los horarios seran:

1°) Las estaciones del afio. o

2°) Si los mismos sin diurnos o nocturnos.

3% Las horas del dia de mayor y menor afluencia
persistencia en la demanda.

de usuarios cuando se observe

CUANDO acontecimientos de caracter excepcional exijan la realizacion de
viajes especiales en recorridos no servidos o en los servidos, pero con una
frecuencia que se conociera y no pueda ser cumplida por la empresa
concesionaria de ese Grupo, Zona, Linea o Ramal, el ORGANO DE
SEGUIMIENTO DEL SIMU emitira dictamen previo sobre la conveniencia o
inconveniencia de otorgar la prestacion de esos viajes especiales a los demas
Concesionarios que tuvieren disponibilidad de parque mévil o posibilidad de
atenderlos como ampliacién de sus servicios normales.

LOS Concesionarios deberén presentar a la Autoridad de Aplicacion planes de
horarios ajustados a las disposiciones del Pliego y/o el Contrato de Concesion.

LA Autoridad de Aplicacién, teniendo en cuenta las necesidades del servicio y
el interés publico, coordinaré los planes horarios presentados por los
Concesionarios, previo dictamen del ORGANO DE SEGUIMIENTO DEL
SIMU cuidando la fluidez del servicio y evitando superposiciones.

LOS Concesionarios deberan cumplir estrictamente los horarios aprobados por
el Departamento Ejecutivo icipal, quedando absolutamente prohibido
adelantarse al horario establecide) ya sea durante el trayecto o a partir de su
punto inicial. {'/

/

HONGRABLE CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE CORRIENTES
CERTIFICADO POR NORMAS IRANHSO 8001:2008
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ART.47°: LOS Concesionarios deberén dar a conocer los horarios vigentes mediante los
mecanismos de difusién que se fijen por la Autoridad de Aplicacion.

CAPITULO III: TARIFA

ART.48°: TARIFA PLANA: es aquella que se determina de acuerdo al método establecido
en el articulo 55 de este Reglamento y que deberan abonar todos los usuarios
del Sistema, excepto que resulten beneficiarios de alguno de los subsidios y/o
gratuidades definidos en la presente norma. Las tinicas excepciones al pago de
tarifas serdn aquellas expresamente enunciadas en la presente Ordenanza y en ﬁ&
los Pliegos respectivos.

ART.-49°: ESTARAN exentos del pago de la tarifa:

1- Nifios hasta cinco (5) afios de edad.

2- Discapacitados de acuerdo a la Ordenanza N°2015.

3- Trasplantados de acuerdo a la Ordenanza N°5956.

4- Inspectores de la Autoridad de Aplicacién, de acuerdo a la reglamentacion ART.-S
que al respecto se dicte. =

5. Personal de la Policia de Corrientes, uniformado.

6<Los estudiantes primarios, secundarios y universitarios, siempre que
mantengan la condicion de alumno regular 'y pertenecieren a
establecimientos publicos no arancelados.

Para el goce del beneficio de gratuidad, y a los efectos de determinar el alcance

del mismo, los mecanismos de identificacién del beneficiario, horarios de

vigencia, cantidad de usos diarios y maximos por unidad de transporte se

aplicaran la presente reglamentacion y/o lo que se establezca en el Pliego de

Bases y Condiciones Generales y Particulares 'y lo que en forma posterior

establezca el Departamento Ejecutivo Municipal.

En el caso de la gratuidad para estudiantes, en las condiciones establecidas en el

inciso 6, el beneficio sera subsidiado por el Estado Municipal, abonando a las

empresas concesionarias por pasajero transportado beneficiario del sistema las

tarifas que se determina a continuacion:

ART.-5

Monto del subsidio por pasajero transportado.
La Municipalidad abonara a las concesionarias del sistema los siguientes ART.

valores:

1- Por los estudiantes de nivel primario, una tarifa equivalente al cincuenta por
ciento (50%) del valor de la tarifa plana.

7 - Por los estudiantes del nivel secundario, una tarifa equivalente al cuarenta
por ciento (40%) del valor de la tarifa plana.

3. Por los estudiantes de los niveles terciario y universitario una tarifa
equivalente al cuarenta por ciento (40%) del valor de la tarifa plana.

ART.-50°: SE establecen, ademas, las siguientes tarifas:

1.- Los Jubilados, Pensionados y Ex-Combatientes de Malvinas una tarifa
equivalente al cincuenta por ciento (50%) del valor de la tarifa plana.

7 - El Boleto Combinado, entendiéndose por tal aquel que permite, mediante el ART

uso de una tarjeta especifica, utilizar una segunda linea del SIMU, en ¢l ol

mismo sentido, y dentro del tiempo que se establezca, abonando

{inicamente el costo del primer viaje.

HONCRABLE CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE CORRIENTES
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3.- El Boleto Familiar es aquel que permite, mediante el uso de una tarjeta
especifica, que un grupo familiar constituido por hasta dos adultos y hasta
tres menores abone un solo pasaje, equivalente al doscientos por ciento
(200%) de la tarifa plana, cuya vigencia se fija unicamente para los dias
domingo y feriados nacionales.

Para el goce del beneficio de gratuidad, y a los efectos de determinar el alcance

del mismo, los mecanismos de identificacion del beneficiario, horarios de

vigencia, cantidad de usos diarios y méximos por unidad de transporte se
aplicaran la presente reglamentacién y/o lo que se establezca en el Pliego de

Bases y Condiciones Generales y Particulares y lo que en forma posterior

establezca el Departamento Ejecutivo Municipal.

Corrientes,

ART.-51°: TODAS las personas discapacitadas tendran derecho a exigir ocupar asientos de

acuerdo a su capacidad de locomocion como asi también las mujeres en estado
de gravidez.

ART.-52°: LA revision de las tarifas serd propuesta por cualquiera de los miembros del

ORGANO DE SEGUIMIENTO DEL SIMU cuando exista una variacion en los
componentes de la estructura de costos del sistema que supere el 5%.
Verificada dicha variacién, y siempre que no supere el 10%, se debera iniciar el
procedimiento de actualizacién del cuadro tarifario fijado oportunamente. El
ORGANO DE SEGUIMIENTO DEL SIMU determinara la Tarifa Técnica que
corresponda aplicar de conformidad a las variaciones que en la estructura de
costos se hubieran producido. Es facultad del Departamento Ejecutivo
Municipal enviar el dictamen del Organo de Seguimiento del SIMU al
Honorable Concejo Deliberante, siempre que la variacion de los costos, no
supere el 10 %.

Si la variacién de los costos verificados, respecto de la ultima determinacion,
supera el 10%, debera darse inicio al tratamiento para la adecuacion de la tarifa
del transporte urbano de pasajeros. Para dicho tratamiento, en todos los casos el
Departamento Ejecutivo Municipal emitira el acto administrativo fijando la
tarifa resultante, el que serd elevado al Honorable Concejo Deliberante para su
tratamiento mediante el procedimiento de Doble lectura y Audiencia Publica.

ART.-53°: LA venta del boleto se realizard por medio de maquinas electronicas

homologadas por la Autoridad de Aplicacion. Estas seran provistas por cada
empresa concesionaria. La cancelacién del importe de los pasajes debera
efectuarse por medio de tarjetas reutilizables que reemplacen el uso del dinero
en efectivo, y que permitan la captura y procesamiento de datos relativos a los
viajes y posibiliten realizar andlisis estadisticos tendientes a optimizar la
oferta de servicios. Las tarjetas deberan ser habilitadas para su funcionamiento
en cualquier linea del SIMU. El sistema de clearing necesario a los efectos de
su funcionamiento podra ser operado por las propias concesionarias o por
terceros contratados por ellas, debiendo estar homologado por la Autoridad de
Aplicacion.

ART.-54°: LOS Pliegos de Condiciones Particulares deberan considerar en la

determinacién de costos y tarifa del ma, como minimo los siguientes
items:

1°) Costo operacional.
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