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HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE
MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD DE CORRIENTES

" 1976-2026: 50 ANOS DE LA DICTADURA CIVICO-MILITAR. MEMORIA, VERDAD Y
JUSTICIA-NUNCA MAS'

PROYECTO DE ORDENANZA

VISTO:

La necesidad de garantizar el derecho a la informacion, la orientacion auténoma y la movilidad
segura de las personas con discapacidad intelectual, del neurodesarrollo, personas mayores y con
dificultades de comprension lectora o comunicacion, en € ambito del municipio de la ciudad de
Corrientes;

La Constitucion Nacional, articulo 75, incisos 22 y 23;

La Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, aprobada por Ley Naciona
N° 26.378 y con jerarquia constitucional conforme la Ley Nacional N° 27.044, en particular los
incisose), 9), j), n), v) y w) de su Preambulo y sus articulos 1°, 2°, 3°, 9° y concordantes;

La Ley Naciona N° 22.431, Sistema de Proteccion Integral de los Discapacitados, y la Ley
Nacional N° 24.314, de Accesibilidad de personas con movilidad reducida;

La Constitucion de la Provincia de Corrientes, articulo 44;

La Ley Provincial N° 4.478, de Régimen de Proteccion Integral para las Personas con
Discapacidad, y la Ley Provincial N° 4.795, de adhesion ala Ley Nacional N° 24.314;

La Carta Organica Municipal, articulo 14, incisos 2, 7, 10, 11, 16 y 17, y articulo 29, incisos 48 y
S7,Y;

CONSIDERANDO:

Que la accesibilidad cognitiva constituye una condicion necesaria para que todas las personas
puedan comprender, orientarse e interactuar de forma autdbnoma y segura con € entorno, los
procesosy los servicios publicos,



Que las personas con discapacidad intelectual o del neurodesarrollo, las personas mayores y
quienes presentan dificultades de comprension lectora o comunicacion requieren sistemas de
sefidlizacion e informacion claros, uniformesy comprensibles,

Que la utilizacion de pictogramas unificados, bajo € principio de que a iguales usos corresponden
iguales pictogramas, previene la desorientacion y facilita la autonomia de las personas usuarias de
los espacios publicosy privados;

Que €l lenguge claro y la lectura fécil constituyen herramientas que permiten a las personas
comprender lainformacion y los tramites administrativos sin barreras comunicacionales;

Que resulta necesario establecer estandares técnicos uniformes de disefio, contraste, tipografia y
ubicacion de la sefidizacion accesible, asi como criterios de accesibilidad sensorial téctil;

Que la adhesion voluntaria del sector privado a sistemas de accesibilidad cognitiva contribuye a
ampliar su alcance en el gido municipal;

Que es competencia de este Honorable Cuerpo sancionar normas que garanticen la inclusién social
y laigualdad de oportunidades de los vecinos de la ciudad de Corrientes;

EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE
DE LA CIUDAD DE CORRIENTES
SANCIONA CON FUERZA DE ORDENANZA

Sistema M unicipal de Accesibilidad Cognitiva, Sefializacion por Pictogramasy Lenguaje
Claro

Sistema Municipal de Accesibilidad Cognitiva, Sefializacion por Pictogramasy Lenguaje Claro
Capitulo |: Disposiciones generales

Articulo 1°: Regulase e impleméntase, de manera progresivay obligatoria, €l Sistema Municipa de
Accesibilidad Cognitiva, Sefidlizacion mediante Pictogramas y Lenguage Claro en las
dependencias, oficinas, paseos comerciades y espacios publicos del municipio de la ciudad de
Corrientes, con especia atencion a las personas con discapacidad intelectual o del neurodesarrollo,
personas mayoresy con dificultades de comprension lectora o comunicacion.

Articulo 2°: A los efectos de |a presente ordenanza se entiende por:
a) accesibilidad cognitiva: conjunto de requisitos y condiciones del entorno, procesos, bienes,
productos, servicios y tramites que permiten la facil comprensién, orientacién e interaccion

auténomay segura de todas | as personas,

b) pictograma accesible: simbolo grafico simplificado que transmite una informacion o concepto
claro, sin necesidad de aprendizaje previo ni interpretacion equivoca, conforme a criterios



unificados de comprensibilidad y percepcién visual;

¢) wayfinding: conjunto de elementos arquitectdnicos, visuales, crométicos y de sefidizacion que
guian alas personas de forma clara e intuitiva en un entorno urbano o edilicio;

d) lenguaje claro y lectura fécil: estilo de redaccion, estructuracion y disefio de la informacion que
permite a las personas encontrar o que necesitan, entenderlo de forma inmediata y usarlo en la
realizacion de tramites y en la vida ciudadana.

Capitulo 11: Ambito de aplicacion y cronograma
Articulo 3°; La presente ordenanza se aplica obligatoriamente en:

a) el Palacio Municipal, las dependencias administrativas centralizadas y descentralizadas, y los
Juzgados de Faltas;

b) los centros de emision de licencias de conducir, las delegaciones municipales y los centros de
atencién juridica o socidl;

¢) los Servicios de Atencion Primaria de la Salud (SAPS) y los Centros de Desarrollo Infantil
(CDI);

d) los parques, plazas, paseos publicos, la Peatonal Junin, los centros culturales, museos y
compl gos deportivos municipal es;

€) las paradas principales, refugios y unidades del Sistema de Transporte Publico Urbano de
Pasgjeros.

Articulo 4°: Laimplementacion se realizara conforme al siguiente cronograma:

a) fase 1, edificios criticos. dentro de los ciento ochenta (180) dias, comprende e Palacio
Municipal, las delegaciones claves, |os SAPSy los centros de emision de licencias,

b) fase 2, red ediliciay transporte: dentro del afio, comprende €l resto de la red edilicia municipal,
los CDI, los centros culturales y las paradas del transporte publico;

c) fase 3, espacios publicos y via publica: dentro de los dos (2) afios, comprende los parques,
paseos, la Peatonal Junin, la sefialética vial peatonal y lared comercial adherida.

Capitulo 111: Estandares técnicos y criterios de disefio

Articulo 5°: Establécese €l principio de que a iguales usos corresponden iguales pictogramas. Un
MiSMOo Uuso, espacio O servicio se sefidiza en todo e municipio con idéntico pictograma y
nomenclatura.

Articulo 6°: Las especificaciones técnicas de |os pictogramas y la cartel eria son las siguientes:

a) formato y contraste: |os pictogramas se enmarcan en una cartela cuadrada, con contraste positivo
0 una combinacion que asegure a menos un sesenta por ciento (60 %) de contraste cromético con
la superficie de instalacion;



b) tipografiay texto: todo pictograma se acompafia de texto explicativo breve, en tipografia de palo
Seco sin remates, con un tamafio de letra gustado a la distancia de lectura segln la norma técnica
reglamentaria;

¢) ergonomia y colocacion: la altura de colocacién de las sefiales visuales esta comprendida entre
0,90 y 1,60 metros, sin superar los 1,75 metros desde €l nivel del suelo, ubicada preferentemente a
la derecha de la puerta 0 paso;

d) accesibilidad sensorial téctil: en puertas de bafios, ascensores y areas de emergencia, los
pictogramas y textos incluyen atorrelieve de entre 4 y 6 milimetros y sistema braille en la zona de
interaccion tactil;

e) flechas direccionales: se utilizan flechas estdndar compuestas por astil rectangular y punta

triangular, ubicadas a laizquierda o derecha del texto o pictograma segun € sentido del recorrido.

Articulo 7°: La sefializacion accesible puede integrar, en su esquinainferior derecha, un codigo QR
dinamico que dirija a audioguias, informacion ampliada en formato de lectura facil o contenido
audiovisual en Lengua de Seflas Argentina (LSA).

Capitulo IV: Wayfinding y redes urbanas accesibles

Articulo 8°: Incorporase un sistema de wayfinding en la Peatonal Junin, los corredores comerciales
y los parques urbanos, mediante cartel eria totémica, pavimentos podotactiles, bandas crométicas de
guia y mapas esquematicos simplificados, para facilitar la ubicacion de paradas de colectivo,
edificios de servicios publicos y &reas de descanso.

Capitulo V: Lenguaje claro y lecturafécil en la administracion

Articulo 9°: Disponese la adaptacion gradual de los formularios de tramites més frecuentes, las
boletas de servicios, la folleteria de salud y los instructivos municipales a formato de lenguge
claroy lecturaféacil, en soporte fisico y en la plataforma digital oficial del municipio.

Capitulo VI: Programa Comercio e Institucion Inclusiva

Articulo 10°: Créase e programa municipal "Comercio e Institucion Inclusiva', destinado a
comercios, empresas, sanatorios, entidades bancarias e instituciones educativas del gido municipal
gue adecuen sus instal aciones e informacién con pictogramas universalesy pautas de accesibilidad.

Articulo 11°: Los establecimientos adheridos que completen el proceso de adecuacion reciben:

a) el Sello Municipal de Accesibilidad Cognitiva, para su exhibicion en el acceso principa y en los
canales digitales del establecimiento;

b) inclusion prioritaria en el Mapa Digital y Guia Turistico-Comercial Accesible de la ciudad de
Corrientes,

¢) los beneficios o bonificaciones en las tasas de registro y contralor comercial que reglamente la
Secretaria de Hacienda municipal.



Capitulo VI1I: Autoridad de aplicacion

Articulo 12°: La autoridad de aplicacion de la presente ordenanza es la Secretaria de Desarrollo
Humano, o e organismo que en e futuro asuma sus competencias en materia de discapacidad e
inclusion.

Articulo 13°: La autoridad de aplicacion crea 'y mantiene un repositorio digital publico y gratuito
con €l catdlogo unificado de pictogramas oficiales, en formatos vectoriales editables, conforme a
esténdares validados internaciona mente.

Articulo 14°: Conformase la Mesa Municipal de Validacion de Accesibilidad Cognitiva, integrada
por la autoridad de aplicacion, representantes del Consgo Municipa de Discapacidad,
organizaciones de la sociedad civil y la Universidad Nacional del Nordeste (UNNE), con e objeto
de evaluar, validar y adaptar |os pictogramas a | as particul aridades socioculturales locales.

Articulo 15°: El municipio implementa programas continuos de capacitacion para €l persona de
atencion a publico sobre lengugje claro, atencion accesible y uso del Sistema Municipal de
Pictogramas.

Articulo 16°; De forma.

DADO en € Recinto del Honorable Concejo Deliberante de la Ciudad de Corrientes,
............... del mesde...................del aio ...........



