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PROYECTO DE ORDENANZA

VISTO:

La Ley Nacional N° 247.716 de Diagnóstico Humanizado; la Convención sobre los Derechos de 
Personas con Discapacidad aprobada por Ley Nacional Nº 26.378 y dotada de jerarquía 
Constitucional por Ley Nº 27.044; la Ley Nacional Nº 26.529 de Derechos Del Paciente en su 
relación con los profesionales e instituciones de la salud; la Carta Orgánica Municipal (C.O.M), y 
demás normas concordantes y complementarias de nuestra Ciudad, Y; 

CONSIDERANDO:

Que, la Ley Nacional Nº 27.716 tiene por objeto asegurar la contención y el acompañamiento de 
las personas que reciben un diagnóstico de Trisomía 21 (síndrome de Down) para su hijo en 
gestación o recién nacido, mediante una comunicación interpersonal adecuada y la provisión de 
información objetiva y actualizada.

Que, la comunicación del diagnóstico constituye una instancia de especial importancia para las 
familias y requiere información clara, acompañamiento y respeto por la dignidad, los derechos y la 
autonomía de las personas involucradas.

Que, la falta de información adecuada, los prejuicios y las miradas centradas exclusivamente en las 
limitaciones pueden generar incertidumbre y desamparo en las familias.

Que, la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad establece la obligación 
de promover y garantizar el pleno ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales 
de las personas con discapacidad en condiciones de igualdad.

Que, la Ley Nacional Nº 26.529 reconoce el derecho al trato digno y respetuoso, a recibir 
información sanitaria y a que se respete la autonomía de las personas en la relación con los 
profesionales e instituciones de salud.



Que, la Carta Orgánica Municipal de la ciudad de Corrientes contempla entre los objetivos 
municipales la promoción de políticas de prevención, control, promoción y protección de la salud, 
priorizando el abordaje preventivo comunitario y la atención primaria, en articulación con los 
distintos niveles de gobierno.

Que, las Salas de Atención de la Salud (SAPS), dependientes de la Municipalidad, constituyen 
espacios estratégicos para promover la salud, brindar orientación y facilitar el acceso de la 
comunidad a información y recursos de acompañamiento.

Que, corresponde al Municipio impulsar acciones de sensibilización, capacitación y articulación 
comunitaria dentro del ámbito de sus competencias, respetando las atribuciones de las autoridades 
sanitarias provinciales y nacionales.

Que, resulta necesario establecer un programa municipal que promueva pautas de comunicación 
humanizada, facilite el acceso a información confiable y fortalezca las redes de acompañamiento 
para las familias que reciben un diagnóstico de síndrome de Down.

Que, la participación de personas con síndrome de Down, sus familias y las organizaciones de la 
sociedad civil contribuye a fortalecer una perspectiva de derechos humanos y el modelo social de la 
discapacidad, promoviendo una sociedad más inclusiva.

Que, garantizar información accesible y acompañamiento desde el momento del diagnóstico 
constituye una medida concreta para promover la igualdad de oportunidades y el respeto por la 
diversidad. 

EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE
DE LA CIUDAD DE CORRIENTES

SANCIONA CON FUERZA DE ORDENANZA

Programa de diagnóstico Humanizado Síndrome de Down

ARTÍCULO 1°: CREASE en el ámbito de la Ciudad de Corrientes el “Programa 
Municipal de diagnóstico Humanizado y Acompañamiento familiar ante el diagnóstico de Trisomía 
21 (síndrome de Down)”, tomando como marco de referencia los principios y objetivos de la Ley 
Nacional Nº 27.716 y respetando las competencias municipales.

ARTÍCULO 2°: OBJETIVOS. El programa tendrá los siguientes objetivos:

a)Promover una comunicación empática, respetuosa y accesible del diagnóstico.

b)Facilitar a las familias el acceso a información objetiva, actualizada y basada en evidencia 
científica. 

c)Favorecer el acompañamiento y la orientación familiar desde el momento del diagnóstico.



d)Difundir información sobre derechos, prestaciones, servicios sanitarios y redes de apoyo.

e)Promover la capacitación del personal municipal y la sensibilización de la comunidad desde una 
perspectiva de derechos humanos y del modelo social de la discapacidad.

ARTÍCULO 3°: AMBITO DE APLICACIÓN. El programa  se implementará en las 
dependencias, servicios y efectores de salud bajo la órbita municipal, especialmente en las Salas de 
Atención Primaria de la Salud (SAPS), sin perjuicio de las competencias de las autoridades 
sanitarias provinciales y nacionales.

ARTÍCULO 4°: AUTORIDAD DE APLICACIÓN. Será autoridad de aplicación la 
Secretaria de Salud de la Municipalidad de la Ciudad de Corrientes, o el organismo que en el futuro 
lo reemplace, en coordinación con las áreas municipales que correspondan.

ARTÍCULO 5°: FUNCIONES. Serán funciones de la autoridad de aplicación:
a)Elaborar pautas y protocolos de actuación para la comunicación humanizada en los servicios 
municipales de salud.
b)Elaborar y actualizar una guía informativa sobre síndrome de Down, derechos y recursos 
disponibles.
c)Promover instancias de capacitación para el personal municipal de salud y administrativo.
d)Articular acciones con organismos sanitarios provinciales y nacionales, instituciones académicas, 
colegios profesionales y organizaciones de la sociedad civil.
e)Facilitar información sobre asociaciones de familias y redes de acompañamiento, respetando la 
voluntad y la privacidad de las personas destinatarias.
f)Desarrollar campañas de sensibilización y promoción de los derechos de las personas con 
síndrome de Down.

ARTÍCULO 6°: PAUTAS DE COMUNICACIÓN HUMANIZADA. En  el ámbito de los 
servicios municipales de salud se promoverán las siguientes pautas ante la comunicación de un 
diagnóstico confirmado o presuntivo de Trisomía 21:
a)Procurar un espacio adecuado que garantice la privacidad y la intimidad.
b)Ofrecer la posibilidad de estar acompañado por una persona de confianza, respetando la voluntad 
de quien recibe la información.
c)Brindar información clara, comprensible, objetiva y actualizada, diferenciando los resultados 
presuntivos de los diagnósticos confirmados.
d)Garantizar un trato digno y respetuoso, libre de prejuicios, estigmatizaciones y expresiones que 
presenten el diagnóstico desde una perspectiva exclusivamente negativa.
e)Disponer de tiempo suficiente para responder preguntas y atender las inquietudes de las familias.
f)Facilitar información en formatos accesibles, adecuado a las necesidades de comunicación de sus 
destinatarios.
g)La aplicación de estas pautas deberá respetar las competencias profesionales y los protocolos 
sanitarios vigentes.



ARTÍCULO 7º: ACOMPAÑAMIENTO INTERDISCIPLINARIO. En el marco de 
las competencias y los recursos municipales, se ofrecerá orientación y acompañamiento 
interdisciplinario a las familias que reciban el diagnóstico, de acuerdo con sus necesidades y 
respetando su voluntad. Asimismo, se facilitará información sobre los servicios de salud 
mental, trabajo social, seguimiento clínico y demás recursos disponibles, así como sobre 
organizaciones de la sociedad civil y asociaciones de familias que puedan brindar acompañamiento.

ARTÍCULO 8º: GUÍA INFORMATIVA MUNICIPAL. La autoridad de aplicación elaborará y 
mantendrá actualizada una guía informativa, en formato físico y digital, disponible para las 
familias que requieran orientación. La guía contendrá:
a)Información sobre el síndrome de Down basada en evidencia científica y expresada en lenguaje 
claro.
b)Recomendaciones generales de seguimiento clínico y orientación sobre los controles de salud.
c)Información sobre derechos, prestaciones, recursos de apoyo y trámites vinculados con el 
Certificado único de Discapacidad (CUD) cuando corresponda.
d)Información sobre servicios de estimulación temprana, rehabilitación y educación inclusiva.
e)Un directorio de servicios municipales, provinciales y nacionales pertinentes.
f)Datos de contacto de asociaciones de familias, organizaciones de la sociedad civil y redes de 
acompañamiento locales y nacionales, como de la Asociación de Síndrome de Down de la 
República Argentina (ASDRA), Fundación La Colmena, Asociación Angeles de mi Tierra, 
Fundación un Cromosoma Mas de Amor de la Ciudad de Corrientes, entre otras asociaciones o 
ONG que pudieran brindar información acertada actualizada y positiva sobre esta condición. 
La entrega de la Guía se realizará al momento de la consulta cuando la familia solicite información, 
según corresponda, respetando la confidencialidad de los datos personales.

ARTÍCULO 9º: CAPACITACIÓN. La autoridad de aplicación promoverá capacitaciones 
periódicas destinadas al personal sanitario y administrativo municipal sobre diagnóstico 
humanizado, comunicación empática, derechos de las personas con discapacidad, accesibilidad, 
modelo social de la discapacidad y atención centrada en la persona. A tal efecto, podrá articular 
acciones con instituciones académicas, profesionales especializados, personas con síndrome de 
Down, familiares y organizaciones de la sociedad civil.

ARTÍCULO 10º: CAMPAÑAS DE CONCIENTIZACIÓN. La autoridad de aplicación 
promoverá campañas de información y sensibilización, especialmente en el marco del 21 de Marzo, 
Día Mundial del Síndrome de Down, para favorecer la inclusión social, la eliminación de prejuicios 
y el respeto por la diversidad.

ARTÍCULO 11º: REGLAMENTACIÓN. El Departamento Ejecutivo Municipal reglamentará la 
presente Ordenanza, estableciendo los mecanismos necesarios para su implementación.

ARTÍCULO 12º: DE Forma.-

DADO en el Recinto del Honorable Concejo Deliberante de la Ciudad de Corrientes, 
............... del mes de ................... del año ...........


