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ORDENANZA N°

VISTO: ST

.o . . . . . :
Los adicionales.. percibidos por. un--importante mnimero de comercios. '
gastronémicos de la ciudad, en rubros denominados “servicio de cubiertos”, “servicio de

mesa” o similares y los recargos. cobrados.en concepto de “plato compartido”, Y;
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Que, e habitual. que un gran nimero de locales -gastrondmicos de la .ciudad I
adicionen como rubro percibido el de “servicio de cubierto” o “servicio- de mesa” u otra i
denominacién equwalente y, asrmlsmo recargds por “plato compaf’tido” sin especificar al ”;J '
consumidor las razones, servicios 6 productos que componen el mismo. Obligando al ,
consumidor a pagarlos sin saber el por qué?. - .

Que, si bien no’existe'en miéstra legislacién provincial una normarespecifica que ﬂ l
regule la materia, tenemos a nivel nacional la norima madre de defensa al consumidor que
es la Ley N° 24.240 y sus modificatorias. Asimismo, es pertinente subrayar que distintas (
provincias de nuestro pais vienen regulando en este sentido a través de leyes y ordenanzas, i {t\
citase a modo de ejemplo las ciudades'de Rosarlo, C1udad Auténoma de Buenos Aires entre
otras v . LT .
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Que, por imperio de la norma nacional los consumldores tienen una serie de & N
derechos dque surgéen justamente de los deberes que tienen los proveedores de bienes y } i
servicios, entre €stos deberes tenemos los normados en.los arts 4° (informacién), 7° ﬂ
(oferta) y 8° blS (trato dlgno) i o !
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Que, en el-caso en t’ratamlento los proveedores del servicio de gastron:omla al
cobrar este adicional ya sea por “servicio de cubiertos”, “servicio de mésa” o. recargd por -
plato comparudo sin informar detalladamente los servicios o productos-incluidos én 1os
mismo, con su accionar se encuentran claramente contrariando lo dispuesto.por. el articulo.
4° de la normativa nacional de referencia, conforme al cual “el proveedor estd obligado a
suministrar al consumidor en forma.cierta, clara y detallada.todo lo relacionado con las
caracteristicas esenciales de los bienes y servicios que.provee, y las condiciones de su
comercializacién. La informacién debe ser' siempre gratuila para el consumidor y '

proporcionada con claridad necesaria que permita su comprension”.

- Que, a fin de ponerle fin.a. esta:situacion de incertidumbre que sufren los
consumidores correntinos y, liasta tanto se dicte una norma provincial al respecto se hace
necesario regular la forma y los servicios que deberian incluir los comerciantes a fin de
peroibir dichos adicionales y que los mismos se compensen con prestaciones adecuadas en
el servicio y atencién, brindando opc1ones y alternativas al consumidor a los ﬁnes de
mejorar los servicios.
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Que, asimismo, teniendo en cuenta los términog de la ordenanza N° 5846, la cual 'I‘
regula ‘el tratdmientd para quienes padecen .enfermedades vinculadas a.la tolerancia de
ciertos tipos de "alimentos‘ como celiacos, dlabetlcos cons1deramos pertinente que los
adicionales de “servicio de” cubierto” o serv1c,10 de mesa” u otra denominacién
equivalente, _incluyan entre los productos o servicios ciertos tipos de alimentos para H.;
personas que padecen enfefinédades de'este tipo. . - .. ! ]

)
'Que, en relacién al cobro de “recargo por plato compartido”, entendeinos que el ; 'i‘
mismo ‘ debe eliminarse como- rubro. extra; por, tratarse -de-un abuso por parte del
comerciante para con los clientes. : t
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Que, por todo lo expuesto, los Concejales abajo firmantes elevan para su
tratamiento y posterior aprobacién-el siguiente Proyecto de Ordenanza: . :
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POR ELLO:

'EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE
SANCIONA CON FUERZA DE ORDENANZA .

ART.-1% ESTABLECER que los comercios gastronomlcos de la cludad que cobran en su
facturaclon hab1tua1 los rubros” denominados_como: servmo de cubiertos”,
“servicio de mesa” o cualquier otro equlvalente d.eben poner a d1sp05101on de los
clientes los siguientes productos:
"a~ Un minifho de. Dos* Cientos Cmcuer;ta (250cm3) de agua apta para el
“consumo por persona: - s
b.- Un producto de panera.apto para cehacos o libre de gluten, pan dietético o
* ¢omtin a opci6n del.cliente, teniendo en cuenta los términos del articulado de la
" Ordenanza N° 5846.. A - o
~. ¢.- Sal libre de SOle, como alternatlva a la sal trad1c1onal
N Bebldas con y sin gas apta para el consumo de personas que padecen diabetes.

ART.-2% EL rubro “cublerto” “servicio de mesa” o equlvalentq no podréa sér cobrado a
“clientes menorés de doce afios. T
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ART.-3°: TODOS. los locales gastronémicos alcanzados por la presente ordenanza deberén
informar a los consumidores de manera visible en el ingreso del comereio y enla
-carta de su menu, sobre-la percepcion del adicional “servicio de cubierto”,
's “serVicio de mesa” o similar-y describir las opciones que.componen el mismo
enumeradas en el articulo 1° de la presente.ordenanza.

ART.-4°:"TODOS los locales gastroridmicos alcanzados por la presente*Ordénanz‘a deberén
informar a los ‘consumidores la realizacién de espectaculos en vivo a través de
* carteles visibles ubicados al ingreso del comercio, °indicando si seran con o sin
cargo. o ~ .
ART.-5° LOS comefcios no podran cobrar recargos por el denominado plato compartido
" Entiéndase por tal al consumo de un plato de.comida por més de un comensal, ni

cobrar el® servwlo de cubiertos” &) L quien cornparta dicho plato.

‘ART. -6% EXCEPTUAR del cumphm1ento del articulo 5° de la presente a los comercios
que ofrecen sus servicios en la modalidad “tenedor libre”.

'ART 27° EN caso de incumplirhiento con’ lo normado en la presente ordenanza, al titular

ylo responsable del comercio respectivo en primer término se le dard aviso del
"incumplimiento a la normativa bajo apetcibimiento de ser sancionado con uns
multa equivalénte a Doscientas'Unidades Tributarias (200 U.T).

En el-caso de persistir eh el incumplimiento y de haber sido sancionado en dos
ocasiones con multa, se podré proceder a la clausura del local comercial.

ART.- 8% LA autoridad de aphcamon de la presente ordeflanza serd la Sub Secretaria de
Salud y Medio Ambiente, a través del-4rea que la mjsma asigne a tal fin.
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ART.-9° LOS establecimientos gastronémicos a que se refiere el articulo 1, deberan dar
cumplimiento a la norma en un plazo no mayor a sesenta dias (60) dias, a partir
de la promulgacion de la misma.

LA presente Ordenanza serd fwéglamentada por el Departamento Ejecutivo
Municipal.

ART.-10°:

LA presente Ordenanza seréd refrendada pbr el Sefior Secretari del Honorable
Concejo Deliberante.

ART.-11°:

REMITIR
promulgacion:

ART.-12°: la presente al Departamento Ejecutivo Municipal* para su

ART.-13°: REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.

DADO EN EL RECINTO DEL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE A LOS
TREINTA DIAS DEL MES DE ABRIL DEL ANO DOS MIL QUINCE.
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Municipatidad de Ja c.,:-ff?

tic.  LIVA G. LAPROVITTA
Presidente -
_ Honorable Concejo Deliderante
Aurieipafidad dela Ciudad de Corrientes

STO: LA ORDENANZA N° 6279 SANCIONADA POR EL HONORABLE CONCEJO

JELIBERANTE EL 30-04-2015.

{ PROMULGADA: POR RESOLUCION N° 1241 DEL DEPARTAMENTO EJECUTIVO

WUNICIPAL EL 20-05-2015.
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MURICIPALIDAD DE LA CIUDAD DE CORRIENTES

DIRECCION GENERAL DE DESPACHO

FECHA HORA
L SRR e ENTRADA / o2
TN A e o6mm g A
e Oy ) SR s e oo ‘
B cALDAD SALIDAS
RAX0E128

".‘-“;‘_—h‘




